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Le Baromètre de lˇIndice de santé mentale 2026 soulève un constat déterminant pour les milieux de travail canadiens. Si les pressions liées à la santé mentale demeurent, les données offrent une vision de plus en plus claire des mesures concrètes que les organisations peuvent instaurer pour renforcer le mieux-être et la performance.
Les d            
            
            


 données de lˇIndice de santé mentale TELUS*        recueillies en 2025 démontrent que la qualité du leadership joue un rôle central dans la façon dont les personnes se sentent et performent au travail. Lorsque les leaders sont soutenus, les effets positifs vont au-delà des équipes individuelles et se répercutent dans lˇensemble de lˇorganisation. Or, les leaders eux-mêmes doivent composer avec une complexité et un rythme de changement soutenus, ce qui met en évidence une occasion claire pour les entreprises dˇinvestir dans les capacités de leadership comme levier puissant de mieux-être.
Le Baromètre de lˇIndice de santé mentale 2026 met également en lumière des opportunités pour renforcer le bassin de relève. Les femmes et les jeunes travailleurs apportent un potentiel immense au marché du travail canadien, mais plusieurs font face à des pressions combinées liées à la situation financière, aux besoins de santé associés aux étapes de la vie et au besoin de créer des liens au travail. Avec un soutien adéquat, les organisations peuvent accroître la rétention des talents et bâtir un leadership prêt pour lˇavenir.
Enfin, les résultats confirment la valeur dˇune communication claire et proactive afin que les employés soient bien informés des ressources et du soutien offerts par lˇemployeur. Lorsque les employés comprennent et font confiance au soutien qui leur est accessible, notamment les ressources en santé mentale et en mieux-être financier, les taux dˇutilisation augmentent et les résultats sˇaméliorent. Ceci est particulièrement vrai pour les travailleurs à plus faible revenu : réduire les écarts de sensibilisation peut considérablement accroître lˇimpact des investissements déjà consentis en avantages pour ce groupe.
Ensemble, ces constats tracent une voie encourageante pour les organisations canadiennes. Celles qui investissent dans le développement des capacités de leadership, qui adaptent le soutien au mieux-être aux réalités des différentes populations en milieu de travail et qui renforcent la communication et lˇaccès aux soins sont mieux positionnées pour protéger la santé mentale et soutenir la productivité. Elles contribuent ainsi à créer des milieux de travail performants, capables de prospérer dans un contexte de changement accéléré.
*article disponible en anglais     
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Nos données de lˇIndice (de santé mentale TELUS continuent de démontrer (que lˇinvestissement dans les capacités de leadership est lˇun des moyens les plus efficaces pour renforcer le mieux-être tout en formant (la prochaine génération (de leaders.










https://www.telushealth.com/en/resources/how-mental-health-data-helps-your-business-anticipate-challenges


Le mieux-être des leaders influence directement la performance organisationnelle.



Le leadership est lˇun des leviers les plus puissants dont disposent les organisations. La qualité du leadership influence directement la manière dont le travail est réalisé, la présence des personnes (et lˇefficacité des équipes sous pression. Lorsque la pression augmente, les impacts dépassent le (mieux-être individuel et entraînent des conséquences importantes sur la performance globale.
Par exemple, au cours dˇune semaine donnée, on estime que 5              
            
            


500 000 Canadiens sont incapables de  t
travailler** en raison de problèmes de santé mentale, ce qui contribue à une hausse de lˇabsentéisme. La productivité est aussi touchée. Le rapport de l
lˇIndice de santé mentale TELUS de septembre 2025  révèle que près de trois travailleurs sur dix indiquent que leur santé mentale nuit à leur capacité dˇatteindre leurs objectifs et de bien performer au travail.
* disponible en anglais
               




Tendance 1

29
des travailleurs déclarent que leur état de santé mentale nuit (à leur productivité (et à lˇatteinte de leurs objectifs professionnels.
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Parallèlement, les leaders eux-mêmes subissent une pression importante. Ils naviguent dans des transformations continues et assument les exigences émotionnelles liées au soutien des autres, souvent sans préparation suffisante ni soutien structurel. Comme lˇexplique Aude Bohu, directrice générale, Coaching exécutif et développement du leadership chez TELUS Santé : « Les leaders dˇaujourdˇhui sont probablement mis au défi autant que les employés. Sˇils ne sont pas préparés, ils risquent de se sentir anxieux et stressés, et de ne pas savoir comment gérer. »
Les données confirment ce lien. En juin 2025, m   
              




        moins de la moitié des gestionnaires de personnel         se sentaient en mesure dˇaborder les problèmes de santé mentale des employés, et u   
un tiers dˇentre eux affirmaient que leur organisation nˇoffrait pas de  f
formation sur le leadership en santé mentale.      . Pour compliquer la situation, seulement 62 % des travailleurs évaluaient leur gestionnaire comme « fortement humain », et les travailleurs qui jugeaient leur gestionnaire « faiblement humain » sont p          
plus de  q
quatre fois plus susceptibles  dˇavoir constaté une diminution du soutien dans lˇéquilibre travail-vie personnelle.
En 2026, le mieux-être du leadership dépend dˇi

investissements dans les compétences, le coaching et les systèmes  qui aident les leaders à gérer la pression sans la transférer à leurs équipes. Ce soutien est essentiel pour permettre aux organisations de maintenir une performance élevée malgré un rythme de changement soutenu.



Aude Bohu,
directrice générale, Coaching exécutif(et développement du leadership,(TELUS Santé





Les leaders influencent la manière dont les gens interagissent, se comportent et sˇexpriment. Ils créent les conditions permettant à leurs équipes dˇévoluer dans (un environnement sécuritaire. Il est donc important de les doter des compétences, habiletés et outils pour exceller dans leur rôle. 
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27
des travailleurs disent que lˇorganisation doit offrir de meilleures possibilités dˇavancement professionnel ou de perfectionnement (des compétences.






21
des travailleurs disent que leur organisation a du chemin à faire en ce qui a trait à la culture de soutien.




42
des travailleurs disent (que leur organisation doit améliorer son régime (de soins de santé.




Rapport ISM janvier 2025 (p. 24)

Constats

Le leadership joue un rôle clé dans la santé mentale des employés. Des écarts apparaissent dans l
l'évaluation de six  c
catégories du leadership  selon que les employés jugent leurs gestionnaires comme faisant preuve de comportements humains, orientés sur lˇéquipe et altruistes.



Les employés sˇattendent de plus en plus à ce que le leadership offre du coaching, une culture de soutien et de meilleurs avantages en soins de santé.
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Autonomie
Les employés qui rapportent un faible soutien à lˇautonomie de la part de leur gestionnaire affichent des scores de santé mentale dˇau moins sept points en deçà (de la moyenne nationale.





- 7 points 

Humanité
14 % des employés évaluent leur gestionnaire comme « faiblement humain » Ce groupe enregistre des scores de (santé mentale de plus de neuf points (en deçà de la moyenne nationale.





- 9 points 

Charisme
La moitié des travailleurs évaluent leur gestionnaire comme fortement charismatique. La proportion de travailleurs qui évaluent leur gestionnaire dans cette catégorie a connu une augmentation notable de 50 % (depuis octobre 2022.







+ 50 %

Orientation vers lˇéquipe
Les employés qui qualifient leur gestionnaire de faiblement orienté (vers lˇéquipe sont plus de six fois plus susceptibles de déclarer que le soutien de leur gestionnaire en matière dˇéquilibre travail-vie personnelle a diminué au cours de la dernière année.







+6X

Défensive
38 % des employés jugent que leur gestionnaire est sur la défensive, ce (qui en fait la préoccupation la plus fréquemment rapportée. Seulement (trois travailleurs sur dix estiment que (leur gestionnaire est altruiste.






38 %

Coopération
17 % des employés qui mentionnent que leur gestionnaire est faiblement coopératif sont plus de cinq fois plus susceptibles de déclarer que le soutien de leur gestionnaire en matière dˇéquilibre (travail-vie personnelle.






+5X
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Perspectives et actions

Comment les employeurs peuvent soutenir (le mieux-être du leadership et protéger (la performance en 2026.



Outiller les leaders avec les compétences nécessaires pour (créer des environnements psychologiquement sécuritaires.



Lorsque les employés perçoivent le leadership comme défensif, distant ou peu inclusif, cela peut fragiliser le sentiment de sécurité au travail et rendre plus difficile la prise de parole et la demande dˇaide.
Pour contrer cela, les organisations devraient intégrer (la sécurité psychologique dans l





le programme de développement du leadership*
*. Cela inclut de doter les leaders dˇoutils pour modéliser la vulnérabilité, poser des questions ouvertes et répondre de façon constructive aux enjeux qui surviennent. Les attentes en matière de sécurité psychologique devraient aussi être renforcées par des critères de performance, afin que les leaders soient tenus responsables des environnements quˇils créent.
* disponible en anglais









Faire de la formation en communication un essentiel du leadership et non une compétence (« souhaitable à avoir ».



Une communication claire est lˇun des leviers les plus puissants dont disposent les leaders pour instaurer la confiance et soutenir le mieux-être mental. Les organisations devraient donc la traiter comme une compétence fondamentale du leadership.
Cela signifie standardiser des suivis réguliers entre gestionnaires et employés, former les leaders à communiquer clairement en période de changement et fournir des cadres simples pour aider les équipes à comprendre ce qui est connu, ce qui est incertain et ce que cela signifie pour elles. Comme le mentionne Aude Bohu : « Une communication régulière est lˇun des outils les plus puissants quˇun leader possède pour être transparent et instaurer la confiance. »
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Perspectives et actions

Comment les employeurs peuvent soutenir (le mieux-être du leadership et protéger (la performance en 2026.



Investir dans des formations en leadership qui soutiennent la (personne dans sa globalité.


Lorsque les leaders sont outillés pour gérer leur énergie et diriger avec empathie, les effets positifs se répercutent sur lˇensemble des équipes. Les organisations devraient intégrer à leurs programmes de développement du leadership des formations en gestion de lˇénergie et en intelligence émotionnelle, ainsi que des outils de gestion du stress adaptés aux réalités du milieu de travail actuel.
Le coaching est particulièrement bénéfique pour les gestionnaires de niveau intermédiaire appelés à composer avec le changement et lˇaugmentation des responsabilités. La mise en place de groupes de discussions entre pairs, où les leaders peuvent discuter ouvertement des pressions et des incertitudes, contribue également à normaliser le recours au soutien et à réduire lˇisolement.















Renforcer les capacités de leadership en matière de gestion des priorités et de la charge de travail.


Des priorités floues et une surcharge prolongée de la charge de travail sont des facteurs majeurs dˇépuisement et dˇisolement. Les leaders jouent un rôle clé pour instaurer une vision claire et préserver la capacité (des équipes.
Les organisations devraient outiller les gestionnaires avec des compétences pratiques de planification et de priorisation, notamment pour identifier ce qui compte vraiment et gérer des demandes concurrentes. Des pratiques simples, comme lˇétablissement de priorités claires, peuvent aider les équipes à mieux se concentrer et à éliminer les distractions inutiles. Les leaders ont aussi besoin de formation pour initier des conversations franches sur la capacité et redistribuer le travail avant que la tension ne se transforme en épuisement. Renforcer ces compétences est essentiel pour réduire la surcharge et créer une vision claire pour tous.
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Quels comportements de leadership permettent le mieux de préserver (la productivité dans des contextes de travail sous haute pression ?

Savoir prioriser est fondamental. Beaucoup de gestionnaires sont eux-mêmes débordés et ont du mal à prendre du recul pour identifier ce qui est réellement prioritaire. Les leaders doivent dˇabord organiser leur propre travail avant de pouvoir soutenir efficacement leurs équipes. Lorsque les priorités sont claires et que la charge de travail est gérée de façon réaliste, la productivité devient soutenable plutôt quˇépuisante.
     


Si les organisations devaient miser sur une seule compétence de leadership pour favoriser le mieux-être, laquelle devraient-elles privilégier ?

La confiance. Les leaders doivent communiquer clairement la vision, le plan et les priorités, puis agir de manière cohérente avec leurs engagements. La sécurité psychologique repose sur la cohérence entre le discours et les actions. Lorsque les leaders sont authentiques et cohérents, les gens se sentent soutenus et plus résilients au travail.

              


Lˇanxiété et lˇisolement demeurent des enjeux importants dans les résultats de lˇISM. Quel est lˇimpact des leaders sur les enjeux au quotidien ?

Lˇisolement apparaît souvent quand la charge de travail est écrasante et que les priorités sont floues. Les gens se replient sur eux-mêmes parce quˇils se concentrent sur la livraison de trop de choses à la fois. Lˇanxiété, quant à elle, est souvent alimentée par un manque de visibilité. Lorsque les employés ne savent pas où ils vont, comment ils performent ou ce que lˇavenir leur réserve, lˇanxiété augmente.
                 



Coin de lˇexpert

Entretien avec AAude Bohu.
Directrice générale, Coaching exécutif et développement du leadership, TELUS Santé

https://resources.telushealth.com/fr-ca/faites-connaissance-avec-léquipe-de-telus-santé-aude-bohu


Comment TELUS Santé peut aider votre organisation.

Renforcer les capacités de leadership est lˇun des moyens les plus efficaces pour protéger la santé mentale et soutenir la performance. L          
         Le Catalogue   A
Apprentissage TELUS Santé  soutient cette approche en concevant et en offrant des programmes de formation fondés sur des données probantes, qui permettent aux leaders de gérer les pressions du milieu de travail et de créer des environnements plus sains.
Privilégiant une approche globale, nos programmes de formation portent sur un vaste éventail de sujets et de compétences. Chaque séance est conçue pour être pratique, stimulante et applicable à des situations concrètes au travail et ailleurs.
Le c
        
            



          
          


 contenu de nos formations standards      peut être présenté tel quel dans différents formats, notamment lors de séances virtuelles en direct, de séances en personne ou selon des modèles hybrides qui combinent de la formation en classe et numérique. Pour les organisations qui ont besoin dˇune adaptation plus poussée du matériel de formation, nous proposons aussi des options de personnalisation payantes, comme lˇadaptation dˇexemples et de mises en situation, lˇintégration de vos politiques et de votre image de marque, ou la création de contenu supplémentaire tenant compte de priorités précises.
Ensemble, ces programmes aident les organisations à investir dans le (mieux-être du leadership comme infrastructure essentielle, afin de soutenir des équipes plus saines et des résultats organisationnels plus solides.     

 

         
       
           


        



Baromètre de la santé mentale TELUS 2026

https://www.telus.com/fr/health/employers/learning
https://learning.telushealth.com/fr/program/leadership-brave-programme-de-certificat-avance/
https://www.telus.com/fr/health/employers/learning
https://assets.ctfassets.net/fltupc9ltp8m/4LPHsIpKQLIOqKnJfiAsCp/27e5a11e4cf73ba9b05a3f36947d52a7/2026-Global-Learning-Catalogue_CA-FR.pdf
https://www.telus.com/fr/health/employers/learning


Les femmes et les jeunes travailleurs font face à des défis particuliers, ce qui représente un risque pour le bassin de relève en leadership.





Les femmes et les jeunes travailleurs occupent une place déterminante dans la main-dˇSuvre actuelle; leurs expériences sont donc au cSur de la réussite organisationnelle. Cependant, les enjeux financiers et les réalités propres à leur stade de vie peuvent affaiblir le bassin de relève en leadership, en dissuadant ou en empêchant certaines personnes de progresser.
Ceci est un enjeu préoccupant pour les organisations. Une r       
      


         


recherche de McKinsey & Company (e
en anglais) démontre que les organisations qui misent pleinement sur le potentiel de leurs talents ont 3
39 %  plus de chances de surperformer financièrement. Par ailleurs, les équipes diversifiées sur le plan du genre génèrent quant à elles 1

          19 %   de revenus supplémentaires grâce à lˇinnovation. €Par ailleurs, sˇattaquer à lˇécart en santé des femmes représenterait un gain concret de s

sept jours 
 de vie en bonne santé par année pour chaque Canadienne, ce qui pourrait stimuler lˇéconomie du pays en générant 37 milliards($ CA par année dˇici 2040.
Malgré cela, l          
        


  les données de septembre 2025      montrent que les femmes sont plus susceptibles que les hommes de croire que les récompenses ne sont pas appropriées pour les efforts supplémentaires exigés par les postes de leadership. U  
         
      
       Un tiers des travailleurs  
 estime par ailleurs qu'un rôle de leader engendrerait un stress excessif. Cette hésitation reflète des pressions réelles et cumulatives, et non un manque dˇambition chez les femmes et les jeunes travailleurs.        
       
         


Tendance 2

45
des travailleurs remettent en question lˇéquilibre entre les-récompenses et les efforts du leadership, et un tiers perçoit un stress excessif.





Rapport ISM septembre 2025 (p. 3)
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La pression financière est l'une de ces contraintes. « Il y a beaucoup de facteurs mondiaux qui affectent les jeunes employés aujourdˇhui », explique Dr Matthew Chow, chef de la santé mentale, TELUS Santé. « Lˇabordabilité du logement est lˇune des principales préoccupations, tout comme lˇinflation et son effet sur le coût de la vie. » Mais ce nˇest pas uniquement le cas des jeunes cohortes : les femmes sont aussi plus susceptibles dˇévaluer l 

     
le soutien de lˇemployeur comme « médiocre » dans tous les domaines du mieux-être,, y compris le mieux-être financier.
En outre, les transitions de santé vécues par les femmes, comme la périménopause et la ménopause, demeurent sous-étudiées et insuffisamment soutenues. Cela peut créer d

                 
     des obstacles invisibles qui influencent la performance*      * et la rétention à des étapes de carrière critiques. « Le monde semble beaucoup plus ouvert à apprendre sur ces sujets dˇune manière qui nˇétait peut-être pas le cas auparavant », affirme Andrea Berchowitz, cofondatrice de Vira Health. « Ceci dit, la périménopause et la ménopause restent des sujets largement sous-étudiés, sous-financés et peu discutés. »
Par ailleurs, les jeunes travailleurs sont plus susceptibles d       

                  


dˇavoir retardé ou évité dˇobtenir du soutien en santé mentale  et craignent que leurs perspectives de carrière soient limitées si leur milieu de travail apprenait quˇils vivent un enjeu de santé mentale. « Les gens craignent que lˇaccès à du soutien ait des conséquences au travail », explique Dr Chow. « Dˇoù lˇimportance que la confidentialité et la protection de la vie privée soient garanties sans compromis. »
Ensemble, ces facteurs fragilisent le bassin de relève en leadership en rendant lˇavancement moins soutenable. Soutenir les femmes et les jeunes travailleurs est donc essentiel pour bâtir une capacité de leadership résiliente pour lˇavenir.
*article en anglais
                     



                  




On reconnaît quˇil est difficile de diriger une grande organisation avec des besoins divers. Il est difficile dˇanticiper ce qui sˇen vient, de réfléchir aux tendances mondiales et à ce qui se passe dans lˇentreprise. Aujourdˇhui, quand on observe un leader, on se dit : « Wow, cˇest un rôle incroyablement exigeant. »




 
 Andrea Berchowitz,
cofondatrice de Vira Health



https://go.telushealth.com/hubfs/MHI%202025/Q4/ISM%20Canada%20Septembre%202025_v2.pdf?hsLang=fr-ca
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Depuis le lancement de lˇIndice de santé mentale, les femmes affichent des scores de santé mentale significativement plus bas que les hommes.
En s





septembre 2025,, le score de santé mentale des femmes était de 60,7 comparativement à 65,8 pour les hommes.




Les femmes sont plus susceptibles dˇévaluer le soutien de lˇemployeur pour le mieux-être m


mental, physique  e
et financier  comme médiocre.
60 pour cent plus susceptibles que les hommes de qualifier le soutien en matière de bien-être de médiocre et 50 pour cent plus susceptibles que les hommes dˇévaluer le soutien en matière de bien-être mental et financier comme médiocre.
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Constats

Les femmes subissent une pression plus élevée (et plus persistante sur le plan de la santé mentale, ce qui affecte leur progression vers des rôles (de leadership.




Les jeunes employés vivent une instabilité économique et professionnelle accrue, ce qui a un effet négatif sur le bassin de relève en leadership et sur la stigmatisation de la santé mentale.




Les travailleurs de plus de 50 ans sont 80 % plus enclins que ceux de moins de 40 ans à se sentir confiants en leur capacité de subvenir aisément à leurs besoins financiers.




Rapport ISM juin 2025 (p. 18)

Les travailleurs de moins de 40 ans sont 60 % plus susceptibles que ceux de plus de 50 ans dˇaffirmer que lˇinsécurité dˇemploi est une source de stress au travail.




Rapport ISM mars 2025  (p. 18)

Les travailleurs de moins de 40 ans sont 40 % plus susceptibles de craindre que leurs perspectives de carrière soient limitées sˇils étaient (aux prises avec un problème de santé mentale et que les gens au travail (le savaient.






Rapport ISM juin 2025 (p. 26)

65,860,7

50 %60 %

https://go.telushealth.com/hubfs/MHI%202025/Q4/ISM%20Canada%20Septembre%202025_v2.pdf?hsLang=fr-ca
https://go.telushealth.com/hubfs/MHI%202025/Q4/ISM%20Canada%20Septembre%202025_v2.pdf?hsLang=fr-ca
https://go.telushealth.com/hubfs/MHI%202025/Q4/ISM%20Canada%20Septembre%202025_v2.pdf?hsLang=fr-ca
https://go.telushealth.com/hubfs/MHI%202025/Q3/Canada_FR_MHIQ3.pdf?hsLang=fr
https://go.telushealth.com/hubfs/MHI%202025/March_2025_Canada_FR_MHI_Report.pdf?hsLang=fr
https://go.telushealth.com/hubfs/MHI%202025/Q3/Canada_FR_MHIQ3.pdf?hsLang=fr
https://go.telushealth.com/hubfs/MHI%202025/Q4/ISM%20Canada%20Septembre%202025_v2.pdf?hsLang=fr-ca


Perspectives et actions

Comment les employeurs peuvent améliorer (le mieux-être des femmes et des jeunes employés, (et soutenir le bassin de relève en leadership.



Normaliser les conversations et la sensibilisation autour de la santé des femmes pour réduire la stigmatisation et soutenir la rétention.



Normaliser les conversations sur la santé des femmes  réduit les tensions et permet aux femmes de continuer (à contribuer et à progresser au travail.
Les employeurs devraient donner de la v



visibilité à la santé des femmes 
 grâce à des activités de sensibilisation, comme des webinaires, des ateliers ou des séances sous forme de questions-réponses portant sur les besoins de santé des femmes à différentes étapes de vie. Il est important que ces initiatives respectent la vie privée et le choix, et que les femmes puissent y participer de façon anonyme, sans ressentir la pression de divulguer des informations personnelles.








Renforcer les avantages et les (sources de soutien qui aident les femmes à rester et à progresser (dans les parcours de leadership.



Accompagner les femmes dans des étapes clés de leur vie est indispensable pour retenir les talents et leur permettre de déployer pleinement leur potentiel de leadership. (Sans cet appui, les femmes sont plus susceptibles de (se détourner des trajectoires menant à des postes (de leadership.
Les organisations devraient revoir les avantages existants, notamment les programmes dˇaide aux employés (PAE), les ressources médicales et les offres de soins virtuels, afin dˇidentifier les lacunes en matière de soutien à la santé des femmes. Elles devraient ensuite offrir un accès à des soins spécialisés ou à des partenaires tiers de confiance pouvant répondre à des besoins souvent négligés. Par ailleurs, des programmes de reconnaissance qui soulignent les réalisations professionnelles des femmes, ainsi que celles et ceux qui soutiennent activement leur avancement, peuvent renforcer lˇengagement et la responsabilisation.
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https://resources.telushealth.com/fr-ca/accelerating-womens-health-the-power-of-prevention-bc
https://resources.telushealth.com/fr-ca/accelerating-womens-health-the-power-of-prevention-bc
https://resources.telushealth.com/fr-ca/accelerating-womens-health-the-power-of-prevention-bc
https://resources.telushealth.com/fr-ca/accelerating-womens-health-the-power-of-prevention-bc


Perspectives et actions

Comment les employeurs peuvent améliorer (le mieux-être des femmes et des jeunes employés, (et soutenir le bassin de relève en leadership.



Offrir un développement et un soutien ciblés aux jeunes travailleurs afin de bâtir la confiance et lˇengagement à long terme.



Les employeurs devraient investir fortement dans le début de carrière des jeunes cohortes, afin de renforcer leurs compétences, leur confiance et leur intérêt pour des rôles de leadership. Cela augmente la probabilité que les jeunes travailleurs considèrent le rôle de leader comme une perspective attrayante.
Pour ce faire, les organisations peuvent offrir du (coaching structuré, du mentorat et des occasions de développement de compétences. Des programmes de mieux-être financier peuvent aussi aider à atténuer les pressions liées au coût de la vie qui touchent davantage les jeunes travailleurs. De plus, des attentes claires quant aux rôles et des parcours de promotion transparents permettent de réduire lˇambiguïté, tandis que des pratiques favorisant les liens et le sentiment dˇappartenance peuvent contrer lˇisolement et renforcer le soutien.

















Outiller les gestionnaires à soutenir les femmes et les jeunes travailleurs avec empathie et sécurité psychologique.


Doter les gestionnaires des compétences adéquates est essentiel pour créer des environnements sécuritaires et favorables qui améliorent la performance et la rétention.
Les organisations devraient former les gestionnaires à reconnaître les signes de tension. Déplacer les conversations des détails personnels vers le soutien pratique peut aussi r






réduire la stigmatisation et bâtir la confiance*
*. Doter les gestionnaires de voies dˇescalade claires leur donne la confiance dˇagir, tout en réaffirmant que les employés nˇont pas à parler ouvertement de leurs difficultés personnelles pour recevoir du soutien. Agir ainsi permet dˇéviter un sentiment dˇexclusion.
* article en anglais
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https://www.telushealth.com/en/resources/breaking-the-silence-addressing-mental-health-stigma-at-work
https://www.telushealth.com/en/resources/breaking-the-silence-addressing-mental-health-stigma-at-work
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Pourquoi les organisations devraient-elles considérer la santé des femmes comme un enjeu dˇaffaires, et non comme un sujet de mieux-être distinct ?

Lˇimpact sur la santé des femmes se reflète clairement dans la productivité, lˇabsentéisme et la rétention. Les femmes possédant une vaste expérience détiennent une grande connaissance de lˇorganisation. Si elles se retirent, ne serait-ce quˇun an plus tôt en raison de défis de santé non soutenus, la perte financière et la perte de leadership pour lˇorganisation peuvent être importantes.



Quel rôle les gestionnaires jouent-ils pour soutenir efficacement les femmes et les jeunes employés ?

Les gestionnaires nˇont pas à être des experts en santé. Leur rôle est de créer un espace sécuritaire, de demander si la personne va bien et de lˇaider à accéder au soutien nécessaire. Se confier ne devrait jamais être une obligation pour avoir droit à des accommodements ou à des soins.
                


Quelle est la toute première mesure la plus importante que les employeurs peuvent adopter ?

La sensibilisation. Lorsque les employeurs reconnaissent ouvertement la santé des femmes et les enjeux liés aux différentes étapes de la vie, ils envoient un signal clair€: les mesures dˇaccommodement et les avantages existants peuvent réellement être utilisés. Cette normalisation permet souvent aux personnes de rester en poste, dˇévoluer et de donner le meilleur dˇelles-mêmes.           

           


Coin de lˇexpert

Entretien avec AAndrea Berchowitz.
Cofondatrice de Vira Health

https://resources.telushealth.com/fr-ca/faites-connaissance-avec-léquipe-de-telus-santé-andrea-berchowitz 
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Comment TELUS Santé peut aider votre organisation.

Soutenir les femmes et les jeunes travailleurs exige des soins proactifs qui lèvent les barrières avant quˇelles ne nuisent à la performance ou à la progression de carrière. TELUS Santé aide les organisations à offrir un soutien au mieux-être ciblé, renforçant la rétention, lˇengagement et la préparation au leadership, en rendant les soins plus personnalisés et plus pertinents.
L        



Le bilan de santé préventif,, par exemple, offre aux membres de lˇéquipe une meilleure compréhension de leur état de santé actuel ainsi quˇun plan de soins préventifs personnalisé pour optimiser le mieux-être et la productivité. Offert par les cliniques TELUS Santé, le programme soutient le mieux-être physique et mental tout en reconnaissant que les besoins de santé évoluent au fil du temps. Pour les femmes en particulier, le bilan de santé préventif adopte une approche holistique et personnalisée qui tient compte des transitions liées aux étapes de vie et aide à réduire les obstacles invisibles pouvant affecter la performance et la rétention.€
Pour soutenir lˇengagement continu, TELUS Health One donne aux membres de lˇéquipe et à leur famille accès à un site où ils peuvent trouver des soins personnalisés, du contenu et des ressources adaptés à leur parcours de santé. Cette flexibilité facilite le soutien de cohortes spécifiques, notamment les femmes et les jeunes travailleurs, avec des soins ciblés et pertinents.
TELUS Health One regroupe trois domaines essentiels de soutien :

                        


                        





Bien-être TELUS Santé

Plans et outils de bien-être personnalisés pour soutenir la santé mentale, les relations et des habitudes saines.


PAE TELUS Santé

Soutien confidentiel en santé mentale et équilibre travail-vie personnelle pour les membres de lˇéquipe et leur famille.


Soins virtuels TELUS Santé

Accès personnalisé à des professionnels de la santé, incluant du soutien en santé des femmes et des références vers des spécialistes.


https://www.telus.com/fr/health/care-centres/employers/assessment
https://www.telus.com/fr/health/employers/physical/wellbeing?linkname=Bien_%C3%AAtre_TELUS_Sant%C3%A9&linktype=ge-meganav
https://www.telus.com/fr/health/employers/mental/eap
https://www.telus.com/fr/health/employers/physical/virtual-care?intcmp=tcom_health_search_1_page_cta_soins_virtuels_%7C_telus_sant%C3%A9&linkName=search_result_soins_virtuels_telus_sant%C3%A9_all_vertical&linkPosition=search_result_2


Un soutien insuffisant et des lacunes (de communication peuvent miner la (santé mentale et le mieux-être.



Les stratégies de mieux-être ne créent de valeur que si les employés comprennent clairement et font confiance au soutien qui leur est accessible. La sensibilisation aux avantages, y compris lˇaccès à un PAE, est donc essentielle pour préserver la santé mentale et renforcer la réussite organisationnelle. Lorsque la communication est insuffisante, le soutien peut rester inutilisé et lˇimpact attendu des investissements en mieux-être est diminué.          


        
         


Tendance 3

31
des travailleurs disent que leur employeur nˇoffre pas un programme dˇaide (aux employés (PAE); (24 % sont incertains.





Rapport ISM septembre 2025 (p. 22)
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https://go.telushealth.com/hubfs/MHI%202025/Q4/ISM%20Canada%20Septembre%202025_v2.pdf?hsLang=fr-ca


Baromètre de la santé mentale TELUS 2026 18

Les lacunes de communication touchent aussi le bien-être financier. Par exemple, les employés qui estiment le soutien de lˇemployeur en matière de bien-être financier comme « médiocre » présentent des s
scores de santé mentale inférieur de 27  p
points  à ceux qui jugent que le soutien est excellent. Cet écart est particulièrement critique pour les personnes approchant la retraite : 3
   30 % des travailleurs     nˇont pas dˇépargne dˇurgence pour répondre à leurs besoins de base. Sans communication claire et soutien adapté, le stress financier peut devenir une source persistante dˇanxiété.
Les périodes de transformation rapide accentuent les enjeux de santé mentale. Lˇincertitude, notamment autour des technologies émergentes comme lˇintelligence artificielle (IA), peut accroître le niveau de stress lorsque les employés manquent de repères et de directives. Lˇenjeu nˇest pas la technologie en soi, mais la manière dont le changement est géré. Une communication claire et transparente permet aux employés de comprendre les impacts des changements et renforce leur confiance dans leur capacité dˇadaptation. Dˇailleurs, la majorité des travailleurs ont confiance dans leur capacité à sˇadapter aux changements liés à lˇIA lorsque la communication et le soutien sont au rendez-vous, ce qui souligne le rôle protecteur de la transparence pour préserver la santé mentale.           


             
             


               



Beaucoup dˇorganisations ne priorisent tout simplement pas la communication dans le soutien au mieux-être. Trop souvent, il y a (un décalage entre ce que les individus perçoivent et ce que les employeurs (croient communiquer.






Luc Bourgeois,
directeur, Développement client et responsable, Solutions en communication et gestion du changement,(TELUS Santé







https://go.telushealth.com/hubfs/MHI%202025/Q4/ISM%20Canada%20Septembre%202025_v2.pdf?hsLang=fr-ca
https://go.telushealth.com/hubfs/MHI%202025/Q4/ISM%20Canada%20Septembre%202025_v2.pdf?hsLang=fr-ca
https://go.telushealth.com/hubfs/MHI%202025/Q4/ISM%20Canada%20Septembre%202025_v2.pdf?hsLang=fr-ca
https://go.telushealth.com/hubfs/MHI%202025/Q4/ISM%20Canada%20Septembre%202025_v2.pdf?hsLang=fr-ca
https://go.telushealth.com/hubfs/MHI%202025/Q4/ISM%20Canada%20Septembre%202025_v2.pdf?hsLang=fr-ca


22
des travailleurs ont retardé ou évité dˇobtenir du soutien en santé mentale parce quˇils ne savent pas où trouver de lˇaide ou comment y avoir accès.



Rapport ISM janvier 2025

80
des travailleurs dont le revenu annuel du ménage est inférieur à 100 000 $ sont 80 % plus susceptibles que ceux dont le revenu annuel du ménage est supérieur à 100 000 $ (de dire que leur employeur nˇoffre pas de PAE.






Rapport ISM septembre 2025

17
des travailleurs disent quˇune mauvaise communication est une source de stress au travail.


Rapport ISM mars 2025

45
des travailleurs affirment que leur employeur offre un PAE, 31 % disent que ce nˇest pas offert et 24 % sont incertains. La connaissance de lˇexistence dˇun PAE améliore le score de santé mentale de quatre points.



Rapport ISM septembre 2025
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Constats

Les employés nˇont pas une vision claire du soutien au mieux-être disponible, et cela affecte directement les scores de santé mentale.




31   % disent qu'un PAE n'est pas offert

24   % sont incertains si un PAE est offert

45   % disent qu'un PAE est offert

https://go.telushealth.com/hubfs/ism-jan2025-canada-fr.pdf?hsLang=fr
https://go.telushealth.com/hubfs/MHI%202025/Q4/ISM%20Canada%20Septembre%202025_v2.pdf?hsLang=fr-ca
https://go.telushealth.com/hubfs/MHI%202025/March_2025_Canada_FR_MHI_Report.pdf?hsLang=fr
https://go.telushealth.com/hubfs/MHI 2025/Q4/ISM Canada Septembre 2025_v2.pdf?hsLang=fr-ca


Perspectives et actions

Comment les employeurs peuvent combler (les lacunes de communication et améliorer (le mieux-être mental.



Renforcer la connaissance du soutien au mieux-être à tous les points de contact organisationnels.


Les organisations devraient rappeler régulièrement lˇexistence des ressources de mieux-être, notamment le PAE et le soutien au mieux-être financier, dans des cycles réguliers de communication : lors des revues de performance, les communications sur la rémunération, la période dˇadhésion aux avantages sociaux, les messages saisonniers, etc. Une visibilité continue normalise le recours au soutien et lˇancre dans les conversations quotidiennes au travail. Mesurer les niveaux de connaissance aide aussi à repérer les écarts de communication et à déceler les pistes dˇˇamélioration.
Il est également important dˇadapter les messages et les programmes de mieux-être financier aux employés à plus faible revenu, qui sont plus susceptibles de vivre un stress financier et moins susceptibles de croire que le soutien existe ou quˇil est pertinent.

















Adapter les stratégies de communication en fonction des différents segments de la main-dˇSuvre.


Les organisations devraient concevoir des plans de communication adaptés aux équipes de première ligne, au commerce de détail, aux employés à plus faible revenu, aux nouveaux arrivants et aux équipes dispersées géographiquement. Elles devraient aussi développer des communications ciblées pour les gestionnaires, les jeunes travailleurs, les parents et les employés de bureau, qui sont l






les plus touchés par lˇincertitude liée à lˇIA.
.
Cela comprend lˇadaptation du contenu et du format au contexte local en fonction si les employés travaillent sur place ou se branchent€: rencontres éclair en personne, affichage visuel, courtes vidéos, messages réactifs. Lˇutilisation dˇexemples familiers et de scénarios pertinents peut renforcer la crédibilité et la compréhension, tout en répondant directement aux préoccupations courantes, comme la protection de la vie privée.
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https://go.telushealth.com/hubfs/MHI%202025/Q4/ISM%20Canada%20Septembre%202025_v2.pdf?hsLang=fr-ca


Perspectives et actions

Comment les employeurs peuvent combler (les lacunes de communication et améliorer (le mieux-être mental.



Réduire les barrières en corrigeant (les idées reçues sur la confidentialité et la consultation.


Les préoccupations liées à la confidentialité demeurent une barrière importante à lˇaccès au soutien en santé mentale. Les organisations devraient communiquer clairement et régulièrement les normes de confidentialité, en expliquant comment fonctionnent les services de consultation et qui a accès aux renseignements personnels.
Aborder directement la stigmatisation et la méfiance dans les communications aide à corriger les idées préconçues. Normaliser la recherche dˇaide à lˇaide de récits de pairs ou de témoignages peut aussi renforcer le sentiment de sécurité et la crédibilité. Les gestionnaires jouent un rôle clé : ils devraient être formés à orienter les employés vers les ressources avec assurance.














Bâtir la confiance grâce à une communication transparente (et cohérente du leadership.


La confiance est le fondement dˇune communication efficace sur le mieux-être. Lorsque les leaders communiquent avec transparence et cohérence, les employés sont plus susceptibles de les percevoir comme humains et de considérer le soutien comme authentique, ce qui augmente ensuite la probabilité quˇils se sentent en confiance de lˇutiliser.
Les organisations devraient former les leaders à communiquer en langage simple, surtout en période dˇincertitude. Les histoires et exemples ne devraient être partagés que sˇils sont authentiques et alignés sur les valeurs du leadership, car des messages «€artificiels€» peuvent nuire à la crédibilité. Des attentes claires en matière de communication devraient aussi faire partie de la revue de performance des leaders, renforçant la responsabilisation. Enfin, la cohérence entre les messages des leaders est essentielle pour éviter la confusion et les signaux contradictoires.
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Comment une meilleure communication se traduit-elle par de meilleurs résultats en santé mentale ?
Quand la sensibilisation augmente, davantage de personnes utilisent le soutien disponible. Nous savons que les employés qui ont recours au PAE rapportent des améliorations de leurs symptômes et de leur mieux-être. Même de petites augmentations de son utilisation peuvent améliorer de façon significative les résultats en santé mentale au fil du temps à la grandeur de lˇorganisation
                  


Pourquoi les lacunes de communication sont-elles généralement plus prononcées pour les employés occupant des postes de première ligne ou ayant des revenus plus faibles ?


Les différents segments de la main-dˇSuvre font face à des enjeux différents. Les employés à plus faible revenu et de première ligne sont plus susceptibles de se méfier de la consultation, de douter de la confidentialité ou de ne pas savoir si le soutien leur est réellement accessible. Ces barrières exigent une communication adaptée qui répond directement à ces préoccupations, plutôt que des messages génériques.

              


Quelle habitude de communication les organisations peuvent-elles adopter immédiatement pour bâtir la confiance et la sensibilisation ?


Ajouter une mention sur le soutien au mieux-être à chaque communication RH importante. Quˇil sˇagisse de performance, de rémunération ou de congés, des rappels réguliers aident le soutien au mieux-être à sˇancrer dans la culture. La répétition bâtit la confiance et rend le soutien réel et accessible.          
  



Coin de lˇexpert

Entretien avec LLuc Bourgeois.
Directeur, Développement client et responsable, Solutions de communication et de gestion du changement, TELUS Santé
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https://resources.telushealth.com/fr-ca/faites-connaissance-avec-léquipe-de-telus-santé-luc-bourgeois


Comment TELUS Santé peut aider votre organisation.

Lorsque les lacunes de communication et lˇincertitude fragilisent la santé mentale, lˇaccès à un soutien de mieux-être fiable et visible devient une priorité. Conçu pour rejoindre les employés là où ils en sont dans leur parcours de soins, le P        
          
           
 PAE TELUS Santé  offre un soutien complet qui aide les organisations à combler les écarts dˇaccessibilité, à réduire les barrières aux soins et à renforcer la confiance en période de changement. Les membres de lˇéquipe peuvent accéder au PAE 24/7, de la manière quˇils préfèrent, à chaque étape de leur parcours, pour un soutien flexible et proactif en matière de mieux-être mental, émotionnel, financier et global.
Grâce à cette approche intégrée, le PAE TELUS Santé aide les organisations à soutenir les membres des équipes de manière pratique et significative :

          
          
          





Il soutient la santé organisationnelle en offrant aux individus un accès à des experts en santé et mieux-être, favorisant une meilleure santé physique et mentale et une main-dˇSuvre plus résiliente et productive. 
         


Il favorise lˇéquilibre travail-vie personnelle en offrant des ressources pour traverser des moments importants de la vie, incluant de lˇaide financière et juridique, des conseils nutritionnels et lˇaccès à des conseillers financiers pour un large éventail de préoccupations personnelles et professionnelles.        
          



Il prépare pour chaque étape de la vie et connecte les individus à un réseau diversifié de conseillers et de professionnels affiliés formés en travail social, psychologie et ressources humaines, assurant un soutien disponible quand il le faut.   
  



Ensemble, ces services permettent aux organisations de combler les lacunes en matière de soutien, dˇaccroître la sensibilisation et de garantir que lˇaide est accessible au moment où les employés en ont le plus besoin.         
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https://www.telus.com/fr/health/employers/mental/eap


Principaux points à retenir pour les leaders canadiens.
Le Baromètre de la santé mentale 2026 démontre que lla santé mentale au travail  repose sur trois éléments clés : la qualité du leadership, la prise en compte des réalités propres aux différentes étapes de vie des employés et la capacité des organisations à communiquer et à offrir du soutien.
Les organisations qui agissent simultanément sur ces leviers se placent en meilleure position pour soutenir la performance, favoriser la rétention des talents et bâtir une résilience durable au sein de leurs équipes.
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Tendance 1

Le mieux-être des leaders (influence directement (la performance organisationnelle.




Investir dans le mieux-être  
du leadership comme une 
infrastructure essentielle  
de l’entreprise.


Outiller les leaders pour définir  
les priorités, gérer la charge de 
travail et protéger la capacité  
des équipes.


Faire de la sécurité psychologique 
une attente claire envers  
le leadership.


Mesurer et reconnaître les 
compétences en communication, 
en gestion des personnes et  
en leadership

Tendance 2

Les femmes et les jeunes travailleurs font face à des défis particuliers, ce qui représente un risque pour (le bassin de relève (en leadership.






Soutenir les femmes et les jeunes 
travailleurs face aux défis propres 
aux étapes de vie.


Normaliser les conversations sur la 
santé des femmes pour réduire la 
stigmatisation et prévenir un 
départ évitable.


Renforcer le soutien au mieux-être 
financier afin de réduire le stress 
et rendre les parcours de 
leadership plus soutenables.


Investir tôt dans le mentorat et  
le mieux-être financier des  
jeunes employés

Tendance 3

Un soutien insuffisant et des lacunes de communication peuvent miner la santé mentale et le mieux-être.




Renforcer la sensibilisation au  
PAE et aux avantages bien au-delà 
de l’intégration.


Adapter les messages pour les 
équipes de première ligne, à plus 
faible revenu et dispersées.


Prioriser une communication  
claire et cohérente du leadership, 
particulièrement en période  
de changement.


Répondre aux préoccupations sur 
la confidentialité et normaliser la 
recherche d’aide au travail

https://resources.telushealth.com/fr-ca/explorer-les-%C3%A9l%C3%A9ments-interreli%C3%A9s-de-la-sant%C3%A9-la-sant%C3%A9-mentale


À propos de lˇIndice de santé mentale TELUS.
La santé mentale et le bien-être de la population sont essentiels à la santé globale et à la productivité au travail. LˇIndice de santé mentale mesure lˇétat de santé mentale actuel des adultes en emploi. Les hausses et les baisses de lˇISM aident à prédire les risques quant aux coûts et à la productivité, apportant aux entreprises et aux gouvernements un éclairage sur la nécessité dˇinvestir dans le soutien en santé mentale.

Sources de données mensuelles
Ce rapport sˇappuie principalement sur les résultats recueillis en 2025 de lˇIndice de santé mentale TELUS Santé. Pour consulter les rapports individuels et accéder aux données détaillées :

        
          
        
       








Méthodologie
Les données de chaque rapport sont recueillies au moyen dˇun sondage en ligne mené auprès de 3 000 personnes résidant au Canada, actuellement en emploi ou qui lˇont été dans les six mois précédents. Les participants sont sélectionnés afin dˇassurer une représentation selon lˇâge, le sexe, le secteur dˇactivité et la répartition géographique au Canada.




   


Calculs
LˇIndice de santé mentale TELUS repose sur un système de notation attribuant des valeurs ponctuelles à des réponses individuelles. Les valeurs ponctuelles les plus élevées sont associées à une meilleure santé mentale et à un risque inférieur pour la santé mentale. Un score entre 0 et 49 correspond à une santé mentale à risque; un score entre 50 et 79 correspond à une santé mentale à précaire et un score entre 80 et 100 correspond à une santé mentale optimale.



           

             


Baromètre de la santé mentale TELUS 2026 25

Visitez notre site

https://go.telushealth.com/fr/archives-telus-mental-health-index


Pour en apprendre davantage

Baromètre de la santé mentale TELUS 2026 26

Soutenez vos équipes. Renforcez votre main-dˇSuvre.

Visitez ttelussante.com  pour découvrir nos solutions ou parler à lˇun de nos experts, et apprendre comment nous pouvons soutenir votre main-dˇSuvre.


Planifier un appel

Rapports

ISM publiés en 2025

Consulter les publications

Article

Comprendre le mieux-être  o
organisationnel : votre guide (de lˇIndice de santé mentale (
 (T

TELUS Santé *

Lire l'article

Rapports

Lˇéquation humaine : comment le  b
bien-être humain peut multiplier les résultats dˇaffaires. *



Lire le rapport

* disponibles en anglais

https://www.telus.com/fr/health
https://go.telushealth.com/fr/archives-telus-mental-health-index
https://www.telushealth.com/en/resources/understanding-organizational-wellbeing-your-guide-to-the-telus-mental-health-index
https://go.telushealth.com/hubfs/TH-The%20people%20equation_eBook-CA-EN.pdf


TELUS Santé habilite les gens à vivre en meilleure santé et aide les organisations à créer des milieux de travail plus productifs et axés sur le bien-être grâce à son leadership mondial en technologie des soins de santé. Présent dans plus de 200 pays et territoires, nous soutenons plus de 161 millions de personnes à chaque étape de leur parcours vers le bien-être physique, mental et financier.
Notre approche intégrée connecte lˇensemble de lˇécosystème des soins de santé : des programmes complets axés sur le bien-être au travail, des soins préventifs personnalisés et empreints de compassion, ainsi que lˇinfrastructure technologique sur laquelle sˇappuient quotidiennement les professionnels de la santé et les payeurs. Cela permet de créer des parcours de soins fluides offrant un soutien adapté aux réalités régionales et tenant compte des spécificités de genre, là où et quand les gens en ont le plus besoin.
Grâce à nos analyses de données et à nos recherches exclusives, nous réinventons les soins de santé en misant sur des interventions précoces et des approches adaptées aux réalités culturelles afin que les personnes et les organisations puissent sˇépanouir. (Suivez-nous dans notre mission de devenir lˇentreprise de bien-être la plus fiable au monde : 












telussante.com€
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